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        Chargement en cours
      


      
      
        
          
          Format
          
                          Dans nos locaux ou à distance
                      

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      1 425,00 € HT / stagiaire
                  


        

        
          Consulter nos dates et lieux

          
            
            
              Je m'inscris
            

            
            
              Votre devis en 90 sec.
            
                  

      

  
      
      
        
          
          Format
          

                          Dans vos locaux ou à distance
            
          

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      3 020,00 € HT / groupe
                  


        

        
                      
              Je commande
            

            
              Votre devis en 90 sec.
          
                  

      


      
        Vous souhaitez une formation sur-mesure ou vous disposez d’un cahier des charges ?

                          Déposer un cahier des charges
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          En 2023, 87% de clients satisfaits
        
	
          En 2023, 87% de clients satisfaits
        


  


  
    Formation négociation perfectionnement : développer vos talents de négociateur

      


  Négocier est devenu un art. Dans le cadre de vos échanges commerciaux avec des clients en BtoB ou BtoC, la maîtrise des techniques de négociation est incontournable. Ce stage de formation perfectionnement en techniques de négociation vous permettra de vous positionner en négociateur, de travailler votre posture et surtout de maîtriser les techniques fondamentales de la négociation. Cette formation est disponible en inter intra entreprise et peut se décliner sur mesure, en fonction de vos besoins et de vos attentes. 
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    Objectifs pédagogiques de la formation Perfectionnement en techniques de négociation

      

  	Augmenter votre potentiel négociateur afin d'optimiser vos négociations
	Garder la maîtrise de l'entretien en respectant les différentes étapes de la vente
	Argumenter en tenant compte des besoins et motivations du prospect
	Conclure la négociation sur une image de professionnalisme et consolider la relation pour la pérenniser





      
      
  
  
    Programme

          Programme daté du 10/4/2023
      

  Identifier les différents styles de négociateur

	Prendre connaissance des techniques de négociation et évaluer leurs effets sur le client
	Définir les résultats attendus dans le cadre d'une négociation


Optimiser sa prise de contact dans le cadre d'une négociation 

	Appliquer les techniques pour créer rapidement une atmosphère constructive
	Décodage du comportement non verbal de son prospect


Optimiser son questionnement en négociation 

	Appréhender la typologie des questions : définitions, objectifs, avantages et inconvénients
	Se représenter l'art du questionnement dans la négociation
	Lecture du guide de la découverte en BtoB


Optimiser son écoute dans la négociation 

	Maîtriser l'écoute passive, l'écoute active, les clés de la négociations
	Repérer les freins à l'achat et les signaux d'achat


Optimiser son argumentation

	Choisir les bons arguments : définition, types, valeur
	Appréhender l'argumentation personnalisée en fonction du choix, du classement, du nombre d'arguments et de leur présentation
	Exercices sur la conception, la structuration et la formulation


Optimiser son traitement des objections

	Mise au point sur les objections : définition, légitimité, type, difficulté, prévisibilité, attitudes à adopter
	Maîtriser les techniques de réponses aux objections
	Recourir à l'élaboration de réponses adaptées aux objections courantes
	Exercices de traitement des objections


Optimiser sa conclusion

	Quand et comment conclure ?
	Le demi-succès ou comment gagner un accord partiel ?


Optimiser sa personnalité de négociateur

	La découverte des causes de ses propres comportements qui freinent ou entravent le bon déroulement d'une négociation
	Les moyens personnels pour les éliminer ou les atténuer
	La gestion du stress et du trac dans le cadre d'un échange
	L'assertivité à l'aide du négociateur





      
            
  
  
    Publics & pré-requis

      

  Public cible
	Commerciaux Grands Comptes
	Commerciaux Seniors, Juniors
	Vendeurs itinérants

Pré-requis
Exercer une activité commerciale pour suivre la formation négociation perfectionnement




      
      
  
  
    Méthodes pédagogiques

      

  	Réflexions de groupe et apports théoriques de l'animateur
	Training vidéo
	Échanges interactifs
	Tests
	Support de cours formation négociation
	Auto évaluation préalable en amont de la formation
	Évaluation des acquis en fin de formation
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            « Très bonne formation. »
        

        
                    
                
                    
                                        [image: ]
                        
                    
            

                
                            Centre Dracénois d'imagerie

                                        Lidwine N. - Gestionnaire de formation

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Très bien. »
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                            URSSAF Bourgogne

                                        Morgane R. - Gestionnaire RH

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Echanges très professionnels avec les collaborateurs du CNFCE. »
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                            Caisse des dépôts

                                        Arnaud - Chef de projets

                    

    

    



                    

    

    
  
        
      
        Formations complémentaires

        
          
                          
    Traitement des objections
    2 jours

                          
    Négociation commerciale
    2 jours

                          
    Commerciale sur mesure
    Selon vos besoins

                          
    Coaching commercial et accompagnement terrain (BtoB ou BtoC)
    1 jour

                          
    Ventes additionnelles et montée en gamme : Cross selling & up selling
    2 jours

                          
    Négociation achat
    2 jours

                          
    Closing commercial
    2 jours

                          
    Assertivité pour les commerciaux
    1 jour

                          
    Perfectionnement aux techniques de vente
    2 jours

                          
    Négociation Grands Comptes : Outils et techniques
    2 jours

                          
    Développer et gérer son portefeuille client
    2 jours

                          
    Négociation commerciale en grande distribution
    2 jours

                      

        

      

    
  
    
  
      

    

    
  
    Fermer


    
      Une question ? Un besoin ?

    


    


 
























	 Votre email*

 
	




	 Votre N° de téléphone*

 
	




	 Formation

Inter-entrepriseIntra-entreprise 
	




	 Votre message*

 
	




	
	









  

  
      Fermer


      
        Téléchargez notre fiche programme

      


      


 





















	 Email professionnel*

 
	




	 Société*

 
	




	 Numéro de téléphone

 
	




	En soumettant ce formulaire, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires



	
	









    

    
      
      Fermer


      
        Partagez ce programme par mail

      


      


 





















	 De*

 
	




	 Votre destinataire*

 
	




	 Votre message*

 
	




	En cochant cette case, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires
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          Formations pour les entreprises

        


        
          Suivez-nous sur :

          
                                                                                              
                  LinkedIn
                
                                                        
                  Instagram
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