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                Réaliser des enquêtes téléphoniques
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        Chargement en cours
      


      
      
        
          
          Format
          
                          Dans nos locaux ou à distance
                      

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      1 425,00 € HT / stagiaire
                  


        

        
          Consulter nos dates et lieux

          
            
            
              Je m'inscris
            

            
            
              Votre devis en 90 sec.
            
                  

      

  
      
      
        
          
          Format
          

                          Dans vos locaux ou à distance
            
          

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      3 020,00 € HT / groupe
                  


        

        
                      
              Je commande
            

            
              Votre devis en 90 sec.
          
                  

      


      
        Vous souhaitez une formation sur-mesure ou vous disposez d’un cahier des charges ?

                          Déposer un cahier des charges
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    Formation réaliser des enquêtes téléphoniques : maîtriser les techniques de l'enquête au téléphone

      


  Comment susciter l'attention de son interlocuteur, d'un possible "sondé ? Comment mener une enquête téléphonique et arriver au bout de ses questions ? La gestion d'un entretien dans le cadre d'une enquête téléphonique ou d'un sondage demande un véritable savoir-faire pour "séduire" et rassurer ses interlocuteurs. Ce stage de formation sur l'enquête téléphonique, d'une durée de 2 jours en inter ou intra entreprise, vous permettra de voir/ revoir les fondamentaux de la communication par téléphone et d'appréhender les techniques relatives aux enquêtes téléphoniques.



  
    
    
              
        
              
        
              
        
              
        
              
        
          


    Avis clients
      
      	
    
    
  
	
    
    
    
  
	
    
    
  

  




      
            
  
  
    Objectifs pédagogiques de la formation Réaliser des enquêtes téléphoniques

      

  
 

 

  	Maîtriser les contraintes propres au téléphone afin d'en faire un instrument performant de communication
	Donner à l'enquêteur les outils pour retenir l'intérêt de l'enquêté, le rassurer
	Développer les aptitudes de l'enquêteur pour s'adapter à tous les types de situation
	Apporter à l'enquêteur les méthodes adaptées à son argumentation, à sa réactivité et à la prise de congé





      
      
  
  
    Programme

          Programme daté du 11/4/2023
      

  Retour sur les spécificités de la communication par téléphone

 

 

  	Voir ou revoir les principes de la communication par téléphone
	Mise au point sur l'adaptation du ton et du rythme verbal
	Assimiler le principe de fonctionnement du vocabulaire positif
	L'image virtuelle ou quelle image renvoyons-nous au téléphone ?
	Comment générer un contact rassurant et non intrusif


 

 

  Obtenir l'attention de son interlocuteur pour le faire participer à une session d'enquêtes par téléphone 

 

 

  	Appréhender la phrase d'accroche de l'enquêteur pour susciter l'attention 
	Mettre en place la notion de personnalisation du contact
	Savoir présenter le déroulement de l'entretien de façon claire
	Pourquoi une enquête par téléphone ? Présenter ses objectifs de façon claire
	Comment réagir face à un répondeur téléphonique


 

 

  Maîtriser efficacement le déroulement du questionnaire au téléphone

 

 

  	Focus sur les conséquences d'un média urgent, dérangeant comme le téléphone
	Visualiser le schéma de la compréhension téléphonique
	Prendre conscience de l'importance de la voix, sourire, ton, rythme, élocution
	Assimiler le langage au téléphone : précis, positif, flexible
	Les « ancres » de l'écoute active : définition et apprentissage de ces notions 


 

 

  Le déroulement du questionnaire : respecter les phases clés et parvenir à poser toutes ses question 

 

 

  	Appréhender les différentes types d'entretien et la notion de directivité
	Etre en mesure d'appliquer e jeu structuré des questions
	Les impératifs du succès : durée, rythme et précision
	Visualiser les erreurs et pièges à éviter au cours de l'interview


 

 

  Maîtriser les situations fragiles et délicates d'une enquête/sondage par téléphone 

 

 

  	La sécurité et l'estime en tant que besoins fondamentaux (selon A. Maslow)
	Se représenter la typologie des interlocuteurs
	Mieux gérer ses émotions et savoir prendre du recul dans le cadre d’une situation délicate


 

 

  La conclusion du sondage téléphonique : ce qu'il faut savoir pour assurer un suivi

 

 

  	Savoir quand et comment conclure
	Repositionner, avec aisance, un rendez-vous de suivi





      
            
  
  
    Publics & pré-requis

      

  Public cible
	Téléopérateur
	Téléprospecteur
	Toute personne amenée à mener une enquête par téléphone

Pré-requis
Il est recommandé d'avoir des facilités au téléphone pour suivre la formation enquête par téléphone




      
      
  
  
    Méthodes pédagogiques

      

  	Réflexions de groupe guidées par l'animateur
	Apports théoriques et pratiques
	Mise en situation à partir du quotidien des participants
	Élaboration du livret des objections et des réponses adaptées
	Support de cours formation les enquêtes téléphoniques
	Auto évaluation préalable en amont de la formation
	Évaluation des acquis en fin de formation





      
        
      

    

  


  
    
            
              
  

  
  
  
  
  
  
    
            
                    
      
            Témoignages

                
                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Je suis globalement satisfaite de l'organisation de la formation et de la réactivité de mes interlocuteurs. »
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                            Odel Var

                                        Mélanie C. - Assistante RH

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Très bonne coordination, chef de projet à l'écoute et réactif »
        

        
                    
                
                    
                                        [image: ]
                        
                    
            

                
                            AVPSE - Arcade Vyv

                                        Solène G. - Chargée des Ressources Humaines

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Parfait. »
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                            William Grant and Sons

                                        Hélène L. - Chargée RH

                    

    

    



                    

    

    
  
        
      
        Formations complémentaires

        
          
                          
    Téléconseiller en call center
    2 jours

                          
    Affirmation de soi au téléphone - Atelier pratique
    2 jours

                          
    Téléacteur / téléactrice hotline en centre d'appels
    2 jours

                          
    Téléphone et télémarketing sur mesure
    Selon vos besoins

                          
    Gestion des conflits au téléphone
    2 jours

                          
    Gérer une campagne d’appels téléphoniques
    2 jours

                      

        

      

    
  
    
  
      

    

    
  
    Fermer


    
      Une question ? Un besoin ?

    


    


 
























	 Votre email*

 
	




	 Votre N° de téléphone*

 
	




	 Formation

Inter-entrepriseIntra-entreprise 
	




	 Votre message*

 
	




	
	









  

  
      Fermer


      
        Téléchargez notre fiche programme

      


      


 





















	 Email professionnel*

 
	




	 Société*

 
	




	 Numéro de téléphone

 
	




	En soumettant ce formulaire, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires



	
	









    

    
      
      Fermer


      
        Partagez ce programme par mail

      


      


 





















	 De*

 
	




	 Votre destinataire*

 
	




	 Votre message*

 
	




	En cochant cette case, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires
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          Formations pour les entreprises

        


        
          Suivez-nous sur :

          
                                                                                              
                  LinkedIn
                
                                                        
                  Instagram
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