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        Chargement en cours
      


      
      
        
          
          Format
          
                          Dans nos locaux ou à distance
                      

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      1 510,00 € HT / stagiaire
                  


        

        
          Consulter nos dates et lieux

          
            
            
              Je m'inscris
            

            
            
              Votre devis en 90 sec.
            
                  

      

  
      
      
        
          
          Format
          

                          Dans vos locaux ou à distance
            
          

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      3 020,00 € HT / groupe
                  


        

        
                      
              Je commande
            

            
              Votre devis en 90 sec.
          
                  

      


      
        Vous souhaitez une formation sur-mesure ou vous disposez d’un cahier des charges ?

                          Déposer un cahier des charges
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          En 2023, 87% de clients satisfaits
        
	
          En 2023, 87% de clients satisfaits
        


  


  
    Formation communication interpersonnelle & PNL : Mieux communiquer au travail

      


  La communication interpersonnelle regroupe l’ensemble des interactions entre les individus (gestes, langage, communication non verbale etc.). Apprendre à améliorer sa communication et ses relations interpersonnelles est capital pour faire passer les bons messages et ce, de manière positive. 

Relation à l'autre, bien-être au travail, communication positive sont autant de concepts que vous pourrez travailler en suivant cette formation. Ce programme de formation sur la communication interpersonnelle vous permettra de comprendre le fonctionnement de chacun en intégrant les bases de la PNL (programmation neuro-linguistique), tant sur la notion de communication verbale que de la communication non verbale.

Vous apprendrez ainsi à améliorer votre communication interpersonnelle et à être acteur d’une meilleure qualité de vie au travail.
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    Objectifs pédagogiques de la formation Communication interpersonnelle

      

  	Faire le point sur sa communication et comprendre son fonctionnement pour mieux communiquer
	Capitaliser sur une communication efficace et facilitatrice
	Comprendre et gérer son stress et ses émotions, identifier les situations fragiles pour mieux les gérer





      
      
  
  
    Programme

          Programme daté du 10/4/2023
      

  Comprendre les principes essentiels de la communication interpersonnelle

	Qu’est-ce que l‘Homme dans son environnement d‘aujourd‘hui
	Prendre conscience de son comportement dans sa relation à autrui
	Faire le point sur son assertivité et sa confiance en soi
	Intégrer la notion de messages contraignants pour comprendre le fonctionnement de chacun
	Mise au point sur les techniques et les outils pour optimiser sa propre capacité à communiquer et à suggérer


Bâtir et vivre une collaboration gagnant/gagnant

	Maîtriser ses propres comportements pour établir une relation gagnant/gagnant avec son interlocuteur
	Définir sa communication en fonction de ses objectifs et de sa personnalité
	Adapter ses attitudes et ses discours vis-à-vis de ses interlocuteurs, travailler la congruence verbale
	Savoir développer le principe d’une communication efficace en adoptant quatre notions 
	La notion d’écoute active
	L'empathie et la bienveillance
	Les silences
	La reformulation





Gérer son stress, éviter les découragements, savoir se ressourcer et prendre du recul

	Comprendre ses émotions pour les transformer en actions / réactions positives
	Gérer les émotions négatives, prendre du recul, travailler sa négation
	Identifier les situations stressantes pour mieux les gérer et adopter un comportement adapté


Comprendre les dysfonctionnements des relations interpersonnelles pour les combattre

	Comment éliminer méfiance et compétition négative ?
	Comment se mettre en harmonie avec ses collaborateurs (clients internes), les clients externes et sa hiérarchie ?
	Comment bâtir des stratégies communes et poursuivre ensemble les objectifs communs ?
	Identifier les relations fragiles ou conflictuelles pour apprendre à les limiter ou les apaiser





      
            
  
  
    Publics & pré-requis

      

  Public cible
Notre formation communication interpersonnelle s'adresse à tous les collaborateurs de l'entreprise
Pré-requis
Aucun prérequis nécessaire pour suivre la formation communication interpersonnelle en entreprise




      
      
  
  
    Méthodes pédagogiques

      

  	Pédagogie interactive
	Questionnaires-tests, jeux pédagogiques
	Etudes de cas (prise de parole, objectivité, verbal, non verbal, etc.)
	Applications pratiques d'Analyse Transactionnelle
	Élaboration d'un Plan Personnel de Progrès
	Support de cours de la formation communication interpersonnelle
	Auto évaluation préalable en amont de la formation
	Évaluation des acquis en fin de formation
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            « Formation de qualité, appréciée de nos équipes. »
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                            Association Sportive du Golf de Saint Cloud

                                        Alexandre B. - Responsable Ressources humaines

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Organisation bien menée. »
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                            CETIM

                                        Mathilde R. - Chargée RH

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Interlocuteurs patients et à l'écoute. »
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                            Sartorius Stedim FMT

                                        Elsy G. - Responsable formation

                    

    

    



                    

    

    
  
        
      
        Formations complémentaires

        
          
                          
    Gestion des émotions
    2 jours

                          
    Confiance en soi au travail
    2 jours

                          
    Manager Coach : maîtriser le rôle
    2 jours

                          
    Soft Skills
    3 jours

                          
    Communication non verbale ou communication orale
    1 jour

                          
    Analyse transactionnelle et relation avec l'autre
    2 jours

                          
    Communication bienveillante en management
    3 jours

                          
    Maîtriser la communication dans la conduite de projet
    2 jours

                          
    Communication non verbale
    2 jours

                          
    Communication verbale et non verbale
    2 jours

                          
    Valoriser son image  - Marketing de soi
    2 jours

                          
    Process Com
    2 jours

                          
    Développement personnel sur mesure
    Selon vos besoins

                          
    Gestion des conflits en entreprise pour manager
    2 jours

                          
    Leadership
    2 jours

                          
    Intelligence émotionnelle en entreprise
    2 jours

                          
    Développement des compétences relationnelles
    2 jours

                          
    Communication saine & sereine avec les Accords toltèques et la CNV
    2 jours

                      

        

      

    
  
        
      
            
    
    Pourquoi choisir la formation Communication interpersonnelle

      

  La communication interpersonnelle est un outil précieux que beaucoup d’individus ne maîtrisent pas, ou alors peu. Néanmoins, être capable de comprendre les rouages de la communication avec des individus est capital. Par sa communication verbale comme non verbale, on fait plus que de transmettre des informations. Par son langage, on transmet également des émotions. Et les émotions que l’on transmet inconsciemment (colère, dureté, anxiété etc.) peuvent être mal interprétées par les autres, d’où l’importance de bien maîtriser sa communication interpersonnelle en entreprise.

 

Communiquer efficacement a de nombreux avantages, tant sur notre confiance en soi que sur notre rapport aux autres. Transmettre les bons messages aux bonnes personnes, adapter sa communication en fonction de son interlocuteur ou encore favoriser un échange sain en entreprise sont des compétences clés permettant d’améliorer la qualité de vie au travail.

 

La communication interpersonnelle, c’est également prendre confiance en soi et s’affirmer. Faire preuve d’assertivité, c’est doser parfaitement son langage pour que son message soit à la fois clair et bienveillant.

 

Notre formation pour mieux communiquer au travail vous aidera à développer ces aspects, tant au niveau relationnel que personnel. Ce stage de développement personnel vous permettra notamment de développer votre confiance en soi et de comprendre l’impact de la communication. Ainsi, vous apprendrez à communiquer efficacement pour promouvoir des relations saines en entreprise.




      
          

  
  
      

    

    
  
    Fermer


    
      Une question ? Un besoin ?

    


    


 
























	 Votre email*

 
	




	 Votre N° de téléphone*

 
	




	 Formation

Inter-entrepriseIntra-entreprise 
	




	 Votre message*

 
	




	
	









  

  
      Fermer


      
        Téléchargez notre fiche programme

      


      


 





















	 Email professionnel*

 
	




	 Société*

 
	




	 Numéro de téléphone

 
	




	En soumettant ce formulaire, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires



	
	









    

    
      
      Fermer


      
        Partagez ce programme par mail

      


      


 





















	 De*

 
	




	 Votre destinataire*

 
	




	 Votre message*

 
	




	En cochant cette case, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires
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          Formations pour les entreprises

        


        
          Suivez-nous sur :

          
                                                                                              
                  LinkedIn
                
                                                        
                  Instagram
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