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                Vendre une prestation de service
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	intra
	sur-mesure

 

    
      
        



        Chargement en cours
      


      
      
        
          
          Format
          
                          Dans nos locaux ou à distance
                      

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      1 510,00 € HT / stagiaire
                  


        

        
          Consulter nos dates et lieux

          
            
            
              Je m'inscris
            

            
            
              Votre devis en 90 sec.
            
                  

      

  
      
      
        
          
          Format
          

                          Dans vos locaux ou à distance
            
          

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      3 020,00 € HT / groupe
                  


        

        
                      
              Je commande
            

            
              Votre devis en 90 sec.
          
                  

      


      
        Vous souhaitez une formation sur-mesure ou vous disposez d’un cahier des charges ?

                          Déposer un cahier des charges
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          En 2023, 87% de clients satisfaits
        
	
          En 2023, 87% de clients satisfaits
        


  


  
    Formation vendre une prestation de service : maîtriser la vente de services

      


  Vendre du rêve ? Non, vendre une prestation de service ne s'apparente pas à vendre du rêve, mais à un service ! Aussi beau soit-il, aussi marketé qu'il soit, le commercial devra closer son offre en s'assurant de répondre aux besoins de son interlocuteur. Ce programme de formation sur la vente d'une prestation de service vous permettra de revenir sur l'environnement du service de façon à mieux comprendre vos prospects ou clients et ainsi vous adapter.
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    Objectifs pédagogiques de la formation Vendre une prestation de service

      

  
	Acquérir les fondamentaux de la vente d'une prestation de service
	Maîtriser les spécificités de la vente de services et exceller dans les différentes étapes de la vente
	Développer ses talents de vendeur de services en traitant les demandes avec efficacité





      
      
  
  
    Programme

          Programme daté du 10/4/2023
      

  Prendre connaissance des spécificités de la vente de prestation de service

	Le principe : Acheter une prestation de services s'apparente à une acquisition « sur plan »
	Dresser le tableau des questions et objections spécifiques à la vente de prestation de services
	Les plans sont-ils adaptés à mon besoin ?
	Qu'est-ce que j'achète, finalement ?
	Ai-je une garantie de bonne fin ?





Retour sur les fondamentaux de la vente

	La préparation de son entretien : comment et quoi préparer ?
	Les étapes de la vente : révision des fondamentaux
	La découverte des besoins et l'adaptation de son offre : retour sur les différents besoins
	Le traitement des objections, savoir anticiper une objection en fonction de vos services



	Mettre la communication au service de la prestation de service !


Savoir emporter la conviction du client à partir d'un plan

	Répondre aux questions dans les différentes phases de la vente
	Développer sa communication et le climat de confiance : savoir rassurer le client
	Appréhender le principe de la première vente et des ventes suivantes, travailler la fidélité


Identifier les leviers de la vente de prestation de service

	Focus sur les leviers classiques
	S'approprier la notion d'événements dans la prestation de service
	S'approprier la notion de changements ou de renouvelllement
	Prendre connaissance du principe du rebond





	Découvrir les leviers de vos clients pour mieux adapter votre argumentation
	Point sur l'offre et la qualité de l'offre, savoir communiquer sur les leviers de la réassurance





      
            
  
  
    Publics & pré-requis

      

  Public cible
	Commerciaux et ingénieurs d'affaire
	Chefs de Projets
	Consultants service

Pré-requis
Il est recommandé de maîtriser les fondamentaux de la vente ou de l'entretien de vente pour suivre la formation vendre une prestation de service.




      
      
  
  
    Méthodes pédagogiques

      

  	Apprentissage pratique et éclairage théorique
	Mises en situation
	Jeux de rôles et intégration de cas réels
	Support de cours formation vendre une prestation de service
	Auto évaluation préalable en amont de la formation
	Évaluation des acquis en fin de formation





      
        
      

    

  


  
    
            
              
  

  
  
  
  
  
  
    
            
                    
      
            Témoignages

                
                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Organisme de formation réactif et attentif aux souhaits du client. Nos formations Ecoconduite se sont très bien passées.  »
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                            Pinson Paysage

                                        Aurélie B. - Chargée de formation 

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Satisfait ! »
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                            Air Liquide

                                        Méry M. - Chargée de formation

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Excellente formation, bon support pédagogique et formateurs qualifiés. »
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                            Ecobat

                                        Brahim T. - Gestionnaire de formation

                    

    

    



                    

    

    
  
        
      
        Formations complémentaires

        
          
                          
    Techniques de vente
    2 jours

                          
    Traitement des objections
    2 jours

                          
    Commerciale sur mesure
    Selon vos besoins

                          
    Ventes additionnelles et montée en gamme : Cross selling & up selling
    2 jours

                          
    Négociation complexe
    2 jours

                          
    Maîtriser l'entretien de vente
    2 jours

                          
    Perfectionnement aux techniques de vente
    2 jours

                          
    Prise de rendez-vous par téléphone
    2 jours

                      

        

      

    
  
    
  
      

    

    
  
    Fermer


    
      Une question ? Un besoin ?

    


    


 
























	 Votre email*

 
	




	 Votre N° de téléphone*

 
	




	 Formation

Inter-entrepriseIntra-entreprise 
	




	 Votre message*

 
	




	
	









  

  
      Fermer


      
        Téléchargez notre fiche programme

      


      


 





















	 Email professionnel*

 
	




	 Société*

 
	




	 Numéro de téléphone

 
	




	En soumettant ce formulaire, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires



	
	









    

    
      
      Fermer


      
        Partagez ce programme par mail

      


      


 





















	 De*

 
	




	 Votre destinataire*

 
	




	 Votre message*

 
	




	En cochant cette case, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires
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        	Nos engagements RSE
	Espace recrutement
	CGV
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          Formations pour les entreprises

        


        
          Suivez-nous sur :

          
                                                                                              
                  LinkedIn
                
                                                        
                  Instagram
                
                                    

        

      

    


    
      	© 2024 - CNFCE - Tous droits réservés
	Traitement des données personnelles
	Politique de confidentialité



    

  


  
    
      	Demande de devis
	Être rappelé



    
  


    
      
        retour en haut de page
      

    

                
            
                        
            

            
            











  