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        Chargement en cours
      


      
      
        
          
          Format
          
                          Dans nos locaux ou à distance
                      

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      1 425,00 € HT / stagiaire
                  


        

        
          Consulter nos dates et lieux

          
            
            
              Je m'inscris
            

            
            
              Votre devis en 90 sec.
            
                  

      

  
      
      
        
          
          Format
          

                          Dans vos locaux ou à distance
            
          

          
                      Durée
            2 jours
          
          
          Prix
                      3 220,00 € HT / groupe
                  


        

        
                      
              Je commande
            

            
              Votre devis en 90 sec.
          
                  

      


      
        Vous souhaitez une formation sur-mesure ou vous disposez d’un cahier des charges ?

                          Déposer un cahier des charges
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          90% de stagiaires satisfaits
        
	
          En 2023, 90% de stagiaires satisfaits
        


  


  
    Formation posture du coach : intégrer les techniques du coaching dans votre management

      


  Faire progresser ses collaborateurs est l'une des missions du manager. Dans ce contexte, il est important de pouvoir communiquer, de manière efficace, les bonnes pratiques, les outils et la méthodologie pour engager ses collaborateurs à évoluer et remplir leurs missions. Cette formation sur la posture du manager coach vous permettra de vous insprirer des techniques du coach / coaching pour assurer une communication efficace et des entretiens productifs. A noter que ce programme peut être adapté pour assurer la mise en place de flash coaching en entreprise auprès des équipes.



  
    
    
              
        
              
        
              
        
              
        
              
        
          


    Avis clients
      
      	
    
    
  
	
    
    
    
  
	
    
    
  

  




      
            
  
  
    Objectifs pédagogiques de la formation Posture du coach et manager coach

      

  	Comprendre la philosophie du coaching pour faire évoluer son mode de communication et d'accompagnement
	Intégrer les techniques fondamentales du coaching dans son mode de management
	Faire évoluer ses collaborateurs en développant chaque potentiel individuel, accompagner les collaborateurs dans leurs activités 
	Remotiver les collaborateurs en établissant le format de coaching idéal (standard ou flash coaching





      
      
  
  
    Programme

          Programme daté du 10/4/2023
      

  Qu’est-ce que le coaching ? Comprendre l'environnement du coaching et du coach

	Appréhender le coaching et son mode de fonctionnement
	Définition et philosophie : comprendre son rôle et ses missions en qualité de manager coach
	Pourquoi mettre en place un coaching ? Comment intégrer le coaching dans votre management
	Conditions à réunir pour obtenir des résultats réels et efficaces, savoir identifier les pièges à éviter


L’autodiagnostic du coach : identifier ses compétences de coach

	Quelles sont les compétences à maîtriser pour être un manager coach efficace ?
	Identifier et prendre en compte ses faiblesses
	Maîtriser les stratégies à mettre en place pour s'améliorer et progresser dans le temps
	Travailler sa posture de coach à partir des fondements de la posture du coach
	Faire évoluer son mode de communication, quelle communication adopter ?





Comprendre "l'autre" : L’autodiagnostic de la personne à coacher

	Connaître les techniques d'évaluation de son interlocuteur, identifier les points à analyser
	Identifier les points à évaluer (en fonction des missions)
	La gestion des freins au changement chez l'autre, les comprendre et les déjouer
	Mener un entretien au format coaching : Les techniques et méthodes
	La collecte du ressenti de son interlocuteur
	La fixation d'objectifs pertinents (quantitatif et/ou qualitatif)
	Les arguments personnalisés à développer, les réponses aux objections 





La mise en place de l’action de coaching : mettre en place un accompagnement personnalisé

	Les stratégies élaborées en commun (objectifs, moyens, échéances)
	La planification des entretiens et la fréquence
	Le suivi sur le terrain (sur le poste ou sur le terrain avec la visite d'accompagnement)
	Les encouragements et la motivation
	Les bilans intermédiaires, le bilan définitif et la vérification des résultats et/ou des difficultés


Savoir assurer des briefings efficaces dans le cadre d'un accompagnement

	Connaître la préparation et le contenu d'un briefing
	Maîtriser sur le fond et la forme un outil fort et opérationnel du management de proximité : Objectifs et intérêt du briefing
	Les différents modèles de briefing : consignes, recadrage, communication interne, action de formation, etc.





      
            
  
  
    Publics & pré-requis

      

  Public cible
	Chefs des ventes
	Superviseur / Manager
	Animateurs commerciaux
	Chefs d'agence
	Responsables commerciaux

Pré-requis
Il est recommandé de maîtriser le rôle du manager pour suivre la formation posture du coach et manager coach




      
      
  
  
    Méthodes pédagogiques

      

  	Apports théoriques et pratiques
	Réflexions de groupe guidées par l'animateur
	Mises en situation (training) filmées et analysées
	Autodiagnostic de personnalité
	Support de cours formation devenir coach de son équipe
	Auto évaluation préalable en amont de la formation
	Évaluation des acquis en fin de formation
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            « Superbe accueil, excellent formateur ! »
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                            Les Créateurs d'émotions

                                        Laurent L. - Président

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Une équipe compétente et réactive à chaque étape du processus. Formation de qualité. »
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                            SE-Unsa

                                        ALICIA G. - RRH

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Nous trouvons tout ce dont nous avons besoin pour développer les compétences de nos collaborateurs. Avec le CNFCE, je discute du cahier des charges et des challenges et j’ai une proposition sur-mesure. »
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                            HomeAway

                                        Carine - Human Resources Coordinator

                    

    

    



                    

    

    
  
        
      
        Formations complémentaires

        
          
                          
    Briefing en Hôtellerie - Restauration
    1 jour

                          
    Manager Coach : maîtriser le rôle
    2 jours

                          
    Coaching de manager / Coaching individuel
    10 à 20 heures

                          
    Conduite du changement
    2 jours

                          
    Intelligence collective
    2 jours

                          
    Développer son leadership créatif
    2 jours

                          
    Coach interne en entreprise
    3 jours

                          
    Double écoute et débriefing d'un appel téléphonique
    1 jour

                          
    Recrutement du personnel : Initiation
    2 jours

                          
    Techniques de brief rapide
    2 jours

                      

        

      

    
  
    
  
      

    

    
  
    Fermer


    
      Une question ? Un besoin ?

    


    


 
























	 Votre email*

 
	




	 Votre N° de téléphone*

 
	




	 Formation

Inter-entrepriseIntra-entreprise 
	




	 Votre message*

 
	




	
	









  

  
      Fermer


      
        Téléchargez notre fiche programme

      


      


 





















	 Email professionnel*

 
	




	 Société*

 
	




	 Numéro de téléphone

 
	




	En soumettant ce formulaire, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires



	
	









    

    
      
      Fermer


      
        Partagez ce programme par mail

      


      


 





















	 De*

 
	




	 Votre destinataire*

 
	




	 Votre message*

 
	




	En cochant cette case, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires
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          Suivez-nous sur :
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