
    
    
  
    Aller au contenu
    Aller au menu
    Aller à la recherche
  


    
  
      


  
    
      
        
  
    
    
    
      
        [image: ]      
    

    logo site
  


        
          	Contactez-nous
	01 81 22 22 18
	Demande de devis
	Recrutement




          
            	Catalogue de formations
            
                
                    
	Achats – Vente
	Assurance
	Banque pour les entreprises
	Bâtiment
	Bureautique
	CACES
	Chimie
	Communication écrite
	Comptabilité gestion
	Cuisine
	Développement durable & RSE
	Développement personnel
	Droit
	Formateur – Tuteur
	Finance d'entreprise
	Gestion de projet
	Gestion des conflits
	Gestion des déchets
	Grande distribution / GMS
	Habilitation électrique
	Hôtellerie – restauration
	Immobilier : Eligible Loi Alur
	Langues
	Logistique – Transport
	Luxe
	Management
	Marketing / Marketing digital
	Qualité
	QVT – Qualité de vie au travail
	Recouvrement
	Relations presse
	Ressources humaines
	Santé & médico-social
	Santé sécurité au travail
	Secrétariat
	Sécurité des personnes
	Sécurité incendie
	Télémarketing



    
        
                            
                    Vous ne trouvez pas votre formation ?
                

                                

                    
                
                    Contactez-nous
                
            

            







	Formation sur mesure
	Notre offre
            
                
                    
	Nos webinars / Conférences
	E-Learning sur-mesure
	Notre catalogue de formations






	Le CNFCE
            
                
                    
	Nous connaître
	Nos labels et certifications
	Nos plans d'accès
	Nos indicateurs qualité
	Nos actions RSE
	Informations légales et pratiques
	Accompagnement des PSH
	Foire aux questions
	Actualités de la formation
	Dossiers pratiques et fiches conseils



    
        
                            
                    Vous êtes formateur ?
                

                                        Vous souhaitez devenir formateur au sein du CNFCE ?



                    

                    
                
                    Je dépose mon CV
                
            

            











            	
                	
	
	



              
	
                
                  
                    Recherche
                  

                  
                    Fermer
                  
                


                                  
  
    
    
      
        

        
      
    

  


      
      



      

    

  

                              
	
                
                  
                  
                    
                  

                  Menu mobile
                
              


          

        
      

    


    
      
        
          
            	
	
	



          

          
            
            Fermer

            
              
            
          
        


        
          
            	Catalogue de formations
            
              
                
                    
                
                
                    
                        
                            
                                
                                    
                                
                                
                            
                        
                    
                
                
            
            

	Achats – Vente
	Assurance
	Banque pour les entreprises
	Bâtiment
	Bureautique
	CACES
	Chimie
	Communication écrite
	Comptabilité gestion
	Cuisine
	Développement durable & RSE
	Développement personnel
	Droit
	Formateur – Tuteur
	Finance d'entreprise
	Gestion de projet
	Gestion des conflits
	Gestion des déchets
	Grande distribution / GMS
	Habilitation électrique
	Hôtellerie – restauration
	Immobilier : Eligible Loi Alur
	Langues
	Logistique – Transport
	Luxe
	Management
	Marketing / Marketing digital
	Qualité
	QVT – Qualité de vie au travail
	Recouvrement
	Relations presse
	Ressources humaines
	Santé & médico-social
	Santé sécurité au travail
	Secrétariat
	Sécurité des personnes
	Sécurité incendie
	Télémarketing



	Formation sur mesure
	Notre offre
            
              
                
                    
                
                
                    
                        
                            
                                
                                    
                                
                                
                            
                        
                    
                
                
            
            

	Nos webinars / Conférences
	E-Learning sur-mesure
	Notre catalogue de formations



	Le CNFCE
            
              
                
                    
                
                
                    
                        
                            
                                
                                    
                                
                                
                            
                        
                    
                
                
            
            

	Nous connaître
	Nos labels et certifications
	Nos plans d'accès
	Nos indicateurs qualité
	Nos actions RSE
	Informations légales et pratiques
	Accompagnement des PSH
	Foire aux questions
	Actualités de la formation
	Dossiers pratiques et fiches conseils






          


          
            	Notre catalogue de formations
	Formation sur mesure
	Demander un devis
	Contactez-nous
	Dossiers pratiques et fiches conseils
	Foire aux questions
	Actualités de la formation professionnelle
	Plan d'accès à nos centres de formation



          

        

        
          	© 2024 - CNFCE - Tous droits réservés
	Traitement des données personnelles
	Politique de confidentialité



        

      

    

  




    
        
    

  
      
  
    	
                                Accueil
                
	
                       > 
                                Formation développement personnel
                
	
                       > 
                                Affirmation de soi
                


  


  
  
      
  

  
    
      
                  Formation
                Assertivité pour les commerciaux
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        Chargement en cours
      


      
      
        
          
          Format
          
                          Dans nos locaux ou à distance
                      

          
                      Durée
            1 jour
          
          
          Prix
                      790,00 € HT / stagiaire
                  


        

        
          Consulter nos dates et lieux

          
            
            
              Je m'inscris
            

            
            
              Votre devis en 90 sec.
            
                  

      

  
      
      
        
          
          Format
          

                          Dans vos locaux ou à distance
            
          

          
                      Durée
            1 jour
          
          
          Prix
                      1 510,00 € HT / groupe
                  


        

        
                      
              Je commande
            

            
              Votre devis en 90 sec.
          
                  

      


      
        Vous souhaitez une formation sur-mesure ou vous disposez d’un cahier des charges ?

                          Déposer un cahier des charges
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          En 2023, 87% de clients satisfaits
        
	
          En 2023, 87% de clients satisfaits
        


  


  
    Formation assertivité commerciale : Développer son affirmation de soi

      


  Qu'est-ce que l'assertivité ? En quoi l'assertivité peut-elle être un levier ou un outil commercial ? L'assertivité est l'art de pouvoir faire passer un message ou une intention sans user d'autorité ou de contrainte. Tout un art ! Le commercial devra parfois faire preuve d'assertivité pour engager son client vers la signature. Ce programme de formation sur l'assertivité pour les commerciaux permettra d'identifier les différentes techniques propres à l'art de closer ! Vous aurez ainsi maîtriser l'assertivité dans un cadre commercial et optimiser la qualité de votre communication. 



  
    
    
              
        
              
        
              
        
              
        
              
        
          


    Avis clients
      
      	
    
    
  
	
    
    
    
  
	
    
    
  

  




      
            
  
  
    Objectifs pédagogiques de la formation Assertivité pour les commerciaux

      

  	Appréhender les secrets et techniques permettant le développement du charisme du commercial
	Développer une mentalité de réussite en identifiant ses forces et ses faiblesses
	Intégrer l'asservité dans ses échanges commerciaux avec ses clients





      
      
  
  
    Programme

          Programme daté du 10/4/2023
      

  Qu'est-ce que l'assertivité ? 

	Enoncé de la définition de l'assertivité selon Webster
	Appréhender les conditions objectives de l'affirmation de soi impossible
	Définition de la notion de zone dans l'assertivité : confort, risque et panique


Prendre connaissance des conditions subjectives de l'affirmation impossible

	S'affirmer, c'est d'abord devenir adulte ou un bon commercial !
	S'affirmer, c'est reconnaître la légitimité de ses droits ou des avantages de son offre
	S'affirmer, c'est déclarer les droits de chacun ou respecter son client


S'approprier les principaux usages de l'affirmation de soi dans la vente

	Entrer en relation avec un autre
	Formuler clairement une proposition ou un refus
	Développer des relations d'intimité et engager son interlocuteur dans un climat de confiance


Maîtriser la négociation et l'outil assertivité 

	Savoir entrer dans une phase de closing commercial avec l'assertivité
	Surmonter un conflit ou une zone d'incompréhension avec un client
	Aboutir à un compromis réaliste





      
            
  
  
    Publics & pré-requis

      

  Public cible
Tous commerciaux souhaitant renforcer son assertivité
Pré-requis
Il est recommandé d'exercer une activité commerciale pour suivre notre formation assertivité pour les commerciaux




      
      
  
  
    Méthodes pédagogiques

      

  	Apports théoriques, pratiques et méthodologiques
	Réflexions de groupe guidées par l'animateur
	Training vidéo
	Support de cours formation assertivité pour les commerciaux
	Auto évaluation préalable en amont de la formation
	Évaluation des acquis en fin de formation
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            « Formation très utile à mon niveau et très claire. »
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                            Audit Euro Fiduciaire

                                        Stéphane E. - Directeur de bureau

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Formation claire, animation agréable. »
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                            Factory Systemes Groupe

                                        Delphine L. - DRH

                    

    

    



                            
    
        
                                            
                                            
                                            
                                            
                                            
                    

        

                
            « Très bonne organisation, services et formation très adaptés à nos attentes. »
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                            Vitrobio

                                        Delphine S. - Chargée de formation 

                    

    

    



                    

    

    
  
        
      
        Formations complémentaires

        
          
                          
    Gestion des émotions
    2 jours

                          
    Traitement des objections
    2 jours

                          
    Confiance en soi au travail
    2 jours

                          
    Commerciale sur mesure
    Selon vos besoins

                          
    Travailler sa communication assertive
    2 jours

                          
    Gestion du stress au travail
    2 jours

                          
    Négociation complexe
    2 jours

                          
    Communication non verbale
    2 jours

                          
    Ventes complexes
    2 jours

                          
    Valoriser son image  - Marketing de soi
    2 jours

                          
    Commercial pour non commerciaux
    2 jours

                          
    Perfectionnement en techniques de négociation
    2 jours

                          
    Développement personnel sur mesure
    Selon vos besoins

                          
    Gestion de la clientèle agressive
    2 jours

                      

        

      

    
  
    
  
      

    

    
  
    Fermer


    
      Une question ? Un besoin ?

    


    


 
























	 Votre email*

 
	




	 Votre N° de téléphone*

 
	




	 Formation

Inter-entrepriseIntra-entreprise 
	




	 Votre message*

 
	




	
	









  

  
      Fermer


      
        Téléchargez notre fiche programme

      


      


 





















	 Email professionnel*

 
	




	 Société*

 
	




	 Numéro de téléphone

 
	




	En soumettant ce formulaire, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires



	
	









    

    
      
      Fermer


      
        Partagez ce programme par mail

      


      


 





















	 De*

 
	




	 Votre destinataire*

 
	




	 Votre message*

 
	




	En cochant cette case, j’accepte que les informations saisies soient exploitées par les équipes commerciales et pédagogiques du CNFCE. Ces informations sont destinées aux opérations de transmission des informations et documentation solicitées.
	





*Champs obligatoires
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        	Nos engagements RSE
	Espace recrutement
	CGV
	Règlement intérieur
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          Formations pour les entreprises

        


        
          Suivez-nous sur :

          
                                                                                              
                  LinkedIn
                
                                                        
                  Instagram
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