
FORMATION DEMARCHE QUALITE : MANAGEMENT DE LA QUALITE

Accréditation ANAES DMQ.12

PUBLIC CONCERNÉ

• Chef d’entreprises, cadres, managers 

• Techniciens d’établissements de santé

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

• Etudes de cas

• Echanges de groupe

• Apports théoriques et pratiques

• La formation est dispensée par un
professionnel de la santé habitué aux
démarches de certification et d’accréditation

• Les étapes essentielles sont étudiées  pour
faciliter la démarche

FORMATION INTRA
Prix HT par Jour : 1390€
Durée conseillée : 2 jours
Participants : 8

FORMATION INTER
Prix HT par session : Nous contacter au
0164210994€

OBJECTIFS DE LA FORMATION
L’accréditation est une procédure d’évaluation
externe à un établissement de santé, effectuée par
des professionnels, indépendante de
l’établissement de santé et de ses organismes de
tutelle, évaluant l’ensemble de son fonctionnement
et de ses pratiques. 

• Promouvoir l’amélioration continue de la
qualité dans les établissements de santé et à
s’assurer que les conditions de sécurité et de
qualité des soins et de prise en charge du
patient sont prises en compte

PRÉ-REQUIS

• Personnel d’un établissement de santé

PROGRAMME

• Le patient et sa prise en charge
Droits et information du patient
Dossier du patient
Organisation de la prise en charge du patient 

• Management et gestion au service du patient
Management de l’établissement et des secteurs
d’activités 
Gestion des ressources humaines
Gestion des fonctions logistiques
Gestion du système d’information

• Qualité et prévention
Gestion de la qualité et prévention des risques
Vigilances sanitaires et sécurité transfusionnelle 
Surveillance, prévention et contrôle du risque
infectieux
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